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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PENAPOLIS
INSTITUICAO FILANTROPICA - (MF) 53.894.218/0001-01

UTILIDADE PUBLICA — MUN.: Decreto N° 362 de 13/11/1968 — EST.: Decreto N° 38014 de 30/01/1961 — FED.: Decreto N° 66.985 de 31/07/1970

PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO

saneRo /201 | GERAL | PESQUISES ..vvvecl| 425
TO
ITENS PARA AVALlAQAO OTIMO  BOM  REGULAR RUM  BRANCO/ TOTAL
10 pontos 5 pontos Opontos  (-)5pontos OUTRAS  Pesquisas Pontos
Atendimento da recepc¢do da Santa Casa (Informagdes, tempo de espera) 188 117 10 4 106, 30| 2445
Orientacdo prestada pelos profissionais de satde 213 93 10 3 106, s19| 2580
O respeito em relagdo a sua privacidade 197 114 7 1 106, 39| 2535
Cordialidade e atencdo para com suas queixas e necessidades 196 114 7 2 106 319 2520
Atendimento prestado as pessoas de sua familia 190) 119) 9 g 106 319| 2490
Acesso dos acompanhantes e familiares em visita 177, 131 1 0 106, 30| 2425
Tempo de espera para a primeira visita médica 189 114 13| 3 106 319 2.445
Atendimento do médico 216| 95 7] 1] 106 319| 2,630
Explicagcdo do médico sobre o tratamento 219 89 10 1 106, 319| 2630
Atendimento da Enfermagem (Atencéo, atendimento e explicagdes) 225 87 4 3 106, 39| 2670
Condi¢des das roupas do hospital 200 103 13 3 106, 39| 2500
Qualidade das refeicbes 195 113 10| 1 106 319 2510
Instalagdes do quarto (Leito do paciente, acomodagdo acompanhante, luz, etc) 196 106 15 2 106, 39| 2480
Limpeza (Quarto, corredores, etc) 221 93 5 0 106, 30| 2675
Facilidade de localizagéo (sinalizagdo ) 204 112 3 0 106, 39| 2600

Pesq Satisf Usuarios

Média Percentual de Satisfag&o:

%
Satisf.

79,70]

MEDIA PERCENTUAL DE SATISFAGAO

_ OFICIAL 2011 _janeiro.xls / Geral

Péag. 1de 3



STI_wif

A SUA ESCOLHA PARA VIR A ESTE HOSPITAL FOI:

1*Semana 22Semana 3?Semana 4°Semana

TOTAL %

VOCE INDICARIA ESTE HOSPITAL?

Sim

1*Semana 2°Semana 3%Semana 4°Semana

73 103 70 79|

Escolha pessoal 12,94%
Indicacéo de familiares e/ou conhecidos 0 2 1 0 0,71%
Indicagdo do médico 18 35 15 12 18,82%
Indicacéo do convénio 9 25 1 16 14,35%
Encaminhamento de outros servigos 16 28 15 21 18,82%
Falta de outra alternativa 9 5 14 20| 11,29%
Nenhuma destas alternativas / Branco 23,06%

100,00%

ESCOLHA PARA INTERNAR NESTE HOSPITAL

012,94%

|23,06%

018:82%

B11,29%

.18.82% 01435%

%

76,47%

Nao

0,47%

Nenhuma destas alternativas / Branco

VOCE TEVE ALGUM PROBLEMA QUE NAO FOI RESOLVIDO?

Sim

12Semana 2°Semana 32Semana 4% Semana

23,06%

100,00%

VOCE INDICARIA ESTE HOSPITAL?

%

1,41%

N&o

71 101 70 79|

75,53%

Nenhuma destas alternativas / Branco

CLASSIFICAGAO GERAL DO HOSPITAL

12Semana 2°Semana 3%Semana 4% Semana

23,06%

100,00%

VOCE TEVE ALGUM PROBLEMA QUE NAO FOI RESOLVIDO?

141%

%
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Otimo 45 72 35 55 48,71%
Bom 28 30 34 24 27,29%
Regular 0 1 1 0 0,47%
Ruim 0 0 1 1 0,47%
Nenhuma destas alternativas / Branco 23,06%

100,00%

CLASSIFICAGAO GERAL DO HOSPITAL

48,71%
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